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1. PENGENALAN 
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1.1 Pengenalan 

ÅPenerimaan & perhatian terhadap perkhidmatan penjagaan spiritual (spiritual 
care) semakin meningkat. 

ÅPesakit perlu dirawat secara holistik dengan mengambil kira kepercayaan 
masing2, bukan sahaja utk membantu mereka memahami tentang penyakit 
tetapi juga bagi tujuan terapeutik & penyembuhan. 

ÅPolisi ini bertujuan mempromosi amalan terbaik dalam melaksanakan Program 
HMI selaras dgn aspirasi KKM. 

ÅPolisi ini diaplikasi kepada semua anggota kesihatan, pesakit, waris dan 
sukarelawan. 



1.2 Skop ς Tujuan Am 
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Untuk memastikan pihak 
hospital sentiasa peka dan 
positif terhadap penjagaan 
spiritual dan kepercayaan 
agama pesakit, waris dan 

anggota kesihatan. 

Untuk memastikan 
perkhidmatan penjagaan 

spiritual adalah sebahagian 
daripada perkhidmatan 

yang disediakan oleh pihak 
hospital. 
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1.2 Skop ς Tujuan Spesifik 
Untuk memastikan pesakit dan waris dimaklumkan berkenaan kewujudan 
perkhidmatan penjagaan spiritual di hospital 

Untuk memastikan semua aktiviti berkaitan penjagaan spiritual & keagamaan ada 
didokumentasikan dengan sistematik 

Untuk memastikan keperluan penjagaan spiritual pesakit adalah sebahagian daripada 
penilaian peringkat awal & semasa (ongoing) oleh pasukan klinikal 

Untuk memastikan pesakit, waris dan anggota mempunyai akses kepada ruang ibadah/ 
meditasi, perbincangan serta konsultasi rohani 

Untuk memastikan anggota adalah terlatih dalam perkara-perkara asas penjagaan 
spiritual 

Untuk memastikan Pegawai Hal Ehwal Agama hospital menjadi sumber rujukan 
(subject matter expert) yang merupakan sebahagian daripada pasukan profesional 
klinikal multidisiplin dalam pengurusan pesakit yang holistik. 



2. NILAI-NILAI DAN ETIKA 
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2. Nilai-nilai & Etika 

Perkhidmatan penjagaan spiritual disediakan untuk memenuhi 
keperluan asas manusia untuk berasa damai, selamat dan 

pengharapan terutamanya dalam konteks kecederaan (trauma), 
penyakit atau kematian 

Bahawa, khidmat penjagaan spiritual ditawarkan dan biasanya 
diberikan dalam one-to-one relationship, adalah person centered 
dan tidak membuat sebarang andaian mengenai masalah peribadi 

atau gaya hidup seseorang 

Bahawa, khidmat agama merupakan satu aspek penjagaan spiritual 
dan diberikan dalam konteks kepercayaan dan pensyariatan agama, 

nilai-nilai dan gaya hidup sesuatu komuniti agama 
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2. Nilai-nilai & Etika 
Bahawa, tidak sesuai untuk mana-mana anggota termasuklah 

penyedia penjagaan spiritual untuk mendorong orang lain secara 
paksaan supaya menerima kepercayaan (belief), agama mahupun 

nilai-nilai (values) hidup tertentu 

Penyampaian perkhidmatan penjagaan spiritual kepada pelanggan 
adalah tanggungjawab anggota kesihatan dengan kerjasama 

penyedia perkhidmatan spiritual yang mahir dalam bidang tersebut 

Perkhidmatan penjagaan spiritual boleh diakses oleh semua 
pelanggan yang menggunakan perkhidmatan hospital (pesakit dalam 

dan pesakit luar), termasuk waris dan anggota hospital 

Perkhidmatan penjagaan spiritual adalah bercirikan sistem sokongan 
rohani dan kasih sayang 



3. POLISI-POLISI BERKAITAN 

drNA.kualiti.2017 12 



3.1 Polisi Berkaitan Amalan (Practices) 
1. Semua Hospital KKM hendaklah mempunyai program HMI. 
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2. Jawatankuasa HMI perlu ditubuhkan di setiap hospital. 

3. Kesaksamaan, akses dan ketersediaan perkhidmatan. 

4. Kepekaan, belas ihsan dan keupayaan untuk mengekalkan perhubungan yang prihatin, 
membantu dan saling menyokong. 

5. Menghormati kepelbagaian agama, kepercayaan, gaya hidup dan latar belakang budaya 
rakyat pelbagai etnik.  

6. Peka dengan keperluan rohani melalui amalan ibadah dan upacara spriritual yang diiktiraf.
  7. Hubungan kerja yang baik dengan profesional penjagaan kesihatan yang lain, pemimpin 
agama komuniti tempatan, kumpulan sukarela dan pertubuhan professional. 

8. Perkhidmatan HMI hendaklah bukan perkhidmatan yang bertindih (duplicate) dengan 
perkhidmatan sedia ada. 

9. Pesakit yang dimasukkan ke hospital hendaklah diberikan orientasi kepada HMI. 

10. Makanan dan ubat-ubatan yang disediakan hendaklah seimbang, halalan dan toyyiban. 



3.2 Polisi Berkaitan Tempat Amalan (Place) 

Semua Hospital hendaklah 
mempunyai ruang untuk 
beribadah dan infrastruktur yang 
sesuai dengan HMI 

Tiada perlambangan, patung 
atau bauan diletakkan di dalam 
wad, ruang ibadah dan lain-lain 
kawasan bagi menjaga sensitiviti 
penganut agama-agama lain 

Tempat penyimpanan mayat 
orang Islam dan orang bukan 
Islam hendaklah diasingkan 

Tempat mandi jenazah orang 
Islam hendaklah diasingkan 
daripada jenazah orang bukan 
Islam 

Semua hospital perlu 
menyediakan van jenazah orang 
Islam dan van jenazah orang 
bukan Islam 
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