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YBhg Dato’ / Datin / Tuan / Puan, Kpd @) PR l [ Kere

Pengarah
Hospital Sultanah Nur Zahirah / Kemaman / Dungun /
Hulu Terengganu / Besut / Setiu.

Tuan,

ADAH:

EDARAN DOKUMEN-DOKUMEN PROGRAM HOSPITAL MESRA IB

1) POLISI PELAKSAAN; DAN
2)) GARIS PANDUAN PELAKSANAAN (PERSPEKTIF ISLAM)

EDARAN DOKUMEN-DOKUMEN PROGRAM HOSPITAL MESRA IBADAH:
1) POLISI PELAKSANAAN; DAN

: i surat daripada
2) GARIS PANDUAN PELAKSANAAN (PERSPEKTIF ISLAM) Saya dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas dan P

Bahagian Perkembangan Perubatan, KKM d_engan rujukan KKM.800-17/1/24
jid.2(49) bertarikh 9 November 2017 adalah berkait.

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas. ;

= o | g ; 2 Sukacita bersama-sama ini disertakan sesalinan surat tersebut untuk

2 Seperti mana yang pihak YBhg Dato’ / Datin / Tuan / Puan sedia makium, perhatian, makluman dan tindakan tuan seterusnya.
Program Hospital Mesra Ibadah telah bermula dengan rasminya di hospital-hospital KKM : i

pada 25 Februari 2014 dengan pelancaran dokumen Bahan Pendidikan Ibadah Pesakit. e

Kerjasama dan jasa baik tuan amatlah dihargai dan didahului dengan ucapan ter
/ kasih.

31 Sehubungan dengan itu, bersama-sama ini dikemukakan sesalinan dokumen

generik Polisi Pelaksanaan Program Hospital Mesra |Ibadah dan Garis Panduan

Pelaksanaan Program Hospital Mesra Ibadah (Perspektif Islam) untuk diedarkan kepada

semua hospital di bawah pentadbiran Jabatan Kesihatan Negeri masing-masing.

Sekian.
‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA’

'SIONALISME DAN KERJA BERPASUKAN
KITA

Segala kerjasama yang pihak YBhg Dato’ / Datin / Tuan / Puan berikan adalah amat |
dihargai dan didahului dengan ucapan ribuan terima kasih.
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1.1 Pengenalan

/ APenerimaar& perhatianterhadapperkhidmatanpenjagaanspiritual (spiritual
care) semakinmeningkat -

A Pesakiperlu dirawatsecaraholistik denganmengambikira kepercayaan
i masing2 pukansahajautk membantumerekamemahamitentangpenyakit
_— tetapi jugabagitujuanterapeutik & penyembuhan

~ APolisiini bertujuanmempromosiamalanterbaik dalammelaksanaka®rogram
~ HMiIselaragdgnaspiraskKKM.

A Polisiini diaplikaskepadasemuaanggotakesihatan pesakit warisdan
sukarelawan
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1.2 Skopc TujuanAm

Untuk memastikarpihak
hospitalsentiasgpekadan
positif terhadappenjagaan

spiritualdankepercayaan

agamapesakit warisdan
anggotakesihatan

‘%

Untuk memastikan
perkhidmatanpenjagaan
spiritual adalahsebahagian
daripadaperkhidmatan
yangdisediakaroleh pihak
hospital. drNA kualiti.2017




1.2 Skopc¢ TujuanSpesifik

Untuk memastikarpesakitdan waris dimaklumkanberkenaankewujudan
perkhidmatanpenjagaanspiritual di hospital

W

didokumentasikandengansistematik

Untuk memastikarkeperluanpenjagaarspiritual pesakitadalahsebahagiamaripada
penilaianperingkatawal & semasaongoing) oleh pasukarklinikal

Untuk memastikarpesakit warisdan anggotamempunyaiakseskepadaruangibadah/
meditasi, perbincangansertakonsultasirohani

Untuk memastikananggotaadalahterlatin dalamperkaraperkaraasagpenjagaan
spiritual

UntukmemastikanPegawaiHal EnwalAgama hospitamenjadisumberrujukan
(subject matter expejtyangmerupakansebahagiamaripadapasukamrofesional
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2. NILAINILAI DAN ETIKA




2. Nilal-nilal & Etika

Perkhidmatarpenjagaarspiritual disediakaruntuk memenuhi
keperluanasasmanusiauntuk berasadamaj selamatdan
pengharapanerutamanyadalamkontekskecederaar(trauma),
penyakitatau kematian

| Bahawakhidmatpenjagaarspiritualditawarkandan biasanya
- o | ’k L@l diberikandalamone-to-one relationship adalahperson centered
y | | | ] dantidak membuatsebarangandaianmengenamasalahperibadi
\ / ataugayahidup seseorang

Bahawakhidmatagamamerupakansatuaspekpenjagaarspiritual
dandiberikandalamkontekskepercayaandan pensyariatanagama
nilai-nilai dan gayahidup sesuatukomunitiagama




2. Nilal-nilal & Etika

Bahawatidak sesuaiuntuk manamanaanggotatermasuklah r{}l 'E\ l
“Ix)°

penyediapenjagaarspiritualuntuk mendorongorang lainsecara
paksaansupayamenerimakepercayaanbelief), agamamahupun
nilai-nilai (value9 hidup tertentu

Penyampaiamperkhidmatanpenjagaarspiritual kepadapelanggan
adalahtanggungjawabanggotakesihatandengankerjasama
penyediaperkhidmatanspiritual yangnahirdalambidangtersebut

Perkhidmatampenjagaarspiritualboleh diaksesoleh semua

pelangganyangmenggunakamerkhidmatanhospital pesakitdalam
danpesakitluar), termasukwarisdananggotahospital

Perkhidmatamenjagaarspiritualadalahbercirikansistemsokongan
rohani dankasihsayang







3.1 PolisiBerkaitanAmalan(Practices)

1.

2
4

9.

10. Makanandan ubat-ubatanyangdisediakarhendaklahseimbang halalandantoyyiban.

SemuaHospitalKkKMhendaklahmempunyaiprogramHMI.
JawatankuasdiMlI perlu ditubuhkandi setiaphospital
Kesaksamaamaksesdanketersediaanperkhidmatan

Kepekaan belas ihsan dan keupayaanuntuk mengekalkanperhubunganyang prihatin,
membantudansalingmenyokong

Menghormatikepelbagaianagama,kepercayaan gayahidup dan latar belakangbudaya
rakyatpelbagaietnik.

Pekadengankeperluanrohani melaluiamalanibadahdanupacaraspriritual yangdiiktiraf.

Hubungankerja yang baik denganprofesionalpenjagaankesihatanyanglain, pemimpin
agamakomuniti tempatan kumpulansukareladanpertubuhanprofessional

PerkhidmatanHMI hendaklahbukan perkhidmatan yang bertindih (duplicate dengan Mé
perkhidmatansediaada -

Pesakityangdimasukkarke hospitalhendaklahdiberikanorientasikepadaHMI.
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3.2 PolisiBerkaitanTempatAmalan(Placg

Tiadaperlambangan patung

‘ 3%%%%33?52'233;1%&% atau bauandiletakkandi dalam

— _ : ¥ wad, ruangibadahdanlain-lain
| beribadahdaninfrastrukturyang G\ 5 kawasarbggimenjagasensitiviti
§ sesuadenganHMI

penganutagamaagama lain

Tempatpenyimpananmayat
¢/ orang Islandanorangbukan
! Islamhendaklahdiasingkan

| Islamhendaklahdiasingkan
daripadajenazahorangbukan
Islam

Semuahospitalperlu
menyediakarvanjenazahorang
Islamdanvanjenazahorang

bukanislam
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